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Preparer et reussir sa
smpsl saison en Oisans

FORMER, ACCOMPAGNER, DEVELOPPER

Module 1 - Accueil, communication en francais et en anglais
e Anglais/francais du tourisme -> Gagner en aisance et en confiance
e Technique d'accueil -> Mieux accuelllir la clientele
e Communication -> Améliorer sa relation clientele
e Gestion des conflits -> Savoir reagir face a un client mécontent

Module 2 - Connaissance de son territoire
e Environnement local -> Savoir parler de |'Oisans et de la station
e Patrimoine touristique local-> Mieux renseigner et orienter le
clientele sur les activités, les sites emblématiques, les services, le
patrimoine culturel, etc
e Numérique -> Se remettre a niveau
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Horaires: 70H, du lundi au vendredi de 9h00-12h30 et 13h30-17h

Lieu: Le Bourg d'Oisans, France Services

Inscription via votre conseiller emploi ou via ’AFRAT

Contact : Mélanie Durdux, melanie.durdux@afrat.com x_\O 1 SAN S

|/ COMMUNAUTE DE COMMUNES

www.afrat.com - afrat@afrat.com - 04 76 95 35 08 pole emploi ENSEMBLE INVENTONS L'AVENIR




